bankarNnOO O
képz6 [] OO0

A NEMZETKOZI BANKARKEPZO KOZPONT ZRT.

(tovabbiakban: Bankarképzd)

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

A Nemzetkozi Bankarképzé Kézpont Zrt. (tovdbbiakban “Bankarképz6”), mint
a www.bankarkepzo.hu a www.effas.hu és a www.ptszt.hu weboldal (a tovabbiakban: Honlap)
GUzemeltetGje ezuton teszi kozzé a Honlaphoz kapcsolédd szolgdltatdsok keretében végzett
adatkezelésre vonatkozd szabalyokat, adatvédelmi, adatkezelési elveket, valamint az adatkezelésre
vonatkozo tdjékoztatast.

A Honlap felhaszndldja (a tovabbiakban: ,,Felhaszndlé”) a honlap latogatdja. A Felhasznalé a Honlap
hasznalatdnak megkezdésével, a Honlap latogatdsaval egyben elfogadjaa honlap jelen
Tdjékoztatéban foglalt valamennyi felhasznalasi feltételét.

Ha a Tajékoztatdban valtozas torténik, a valtoztatasok felkerlilnek a Honlapra. Kérjik, bizonyos
id6kozonként ellenérizze az Adatkezelési Tajékoztatét, kiilonosen mielbtt személyes azonositdsra
alkalmas informacidkat kozolne az oldalon keresztiil. A felhasznaléd automatikusan elfogadja az
Adatkezelési Tajékoztatd valtozdasait azzal, hogy a vdltoztatas utan a honlapot tovdbb hasznalja.
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1. AZ ADATKEZELG ADATAI

e Az adatok kezel6je a Honlapot Gzemeltet6 Nemzetko6zi Bankarképzé Kozpont Zrt.
e Székhelye: 1011 Budapest, Szalag u. 19. Cégjegyzékszama: Cg.01-10-041161

e E-mail cime: bankarkepzo@bankarkepzo.hu

e Telefon: 06-1-2240-700

e Fax: 06-1-2011-330

e Honlap: www.bankarkepzo.hu

Az adatok feldolgozasat a Bankarképzd végzi. A Bankarképzd fenntartja a jogot, hogy a jov6ben
adatfeldolgozdékat vonjon be az adatkezelésbe, amelyrél a jelen Tdjékoztaté mddositasdval
tdjékoztatja a Felhaszndldkat.

Az adatkezelés jogalapja: A Bankarképzd a szolgdltatasira torténé regisztracio, a szolgdltatas
teljesitése vagy hirlevél feliratkozas soran a tudomasara jutott barmely személyes adatot a
mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kilénésen az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. torvény ("Adatvédelmi torvény”) és az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete rendelkezései szerint kezel. A
Feln6ttképzési torvény (2013. évi LXXVII. torvény a felnGttképzésrél) hatdlya ala esé képzések
tekintetében FelnGttképzési torvény elGirdsai is irdnyaddk. Bizonyos esetekben a megadott
adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé.

2. A FELHASZNALOK ALTAL KIFEJEZETTEN MEGADOTT ADATOK KEZELESE

A kezelt adatok koére: A Honlap szolgdltatasainak igénybevétele soran kifejezetten megadott,
illetve rendelkezésre bocsatott személyes adatok

2.1.Kezelt adatok kére rendezvényre t6rténd jelentkezéskor
Rendezvény a nem képzési programnak mingsilé esemény, pl. workshop, konferencia. A
Honlapon meghirdetett rendezvényekre torténd jelentkezéskor a koévetkezé személyes
adatok megaddsa sziikséges:

e vezetéknév

e keresztnév

e e-mail cim

e telefonszdm

e munkahely megnevezése
e beosztds

e finanszirozo és a finanszirozé adatai

A Bankarképz6 fenntartja a jogot, hogy bizonyos rendezvényre torténd regisztracid esetén a
Felhasznaldtdl tovabbi személyes adatot kérjen be, melynek kezelésére vonatkozdan jelen
Tajékoztatoban, illetve a Képzési megallapodasban / feln6ttképzési szerzédésben
meghatdrozottak érvényesek.

A Bankdrképz6 a szamla kiallitdsa céljabdl tovabbi adatokat kér a jelentkez6t6l. a hatdlyos
szamviteli el6irdsoknak megfelel6en (szamla kotelez6 adattartalma). A szamla, illetve annak
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adatai tovdbbitdsra kerllnek annak kidllitasa és feldolgozdsa céljabdl a pénziigyi informatikai
rendszereink Gzemeltetdi, illetve kiils6 pénzligyi és konyvels cég felé.
A rendezvény megvaldsitasa lehet tantermi vagy online streamelt, ill. elképzelhet6 e-learning
tananyag kiegészitéssel. A Bankarképz6 e-learning fellletének haszndlatahoz személyhez
kot6d6 kozosségi azonositét hasznalunk, igy a felhaszndldknak javasolt LinkedIn, Google vagy
Facebook profillal rendelkeznie. Azonban igény esetén a bejelentkezés csupan e-mail cim
haszndlataval is megoldhatd. A bejelentkezéshez jelszot kell 1étrehozni.
A Bankarképz6 szamos rendezvényénél szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel, mas
oktatasi intézményekkel egylitt végzi a rendezvény szervezési és oktatasi tevékenységét, ill.
néhany rendezvénynél szakmai egyesilet gyakorol felligyeleti jogot a rendezvény felett. Ehhez
kapcsoldddan sor keriilhet a résztvevSkre vonatkozd adatok tovabbitasara a megjeldlt szakmai
szervezetek felé.
A Bankarképzé altal szervezett online eseményeken a résztvevé a meetingbe vald bejelentkezéssel
elfogadja, hogy az eseményen résztvevd tobbi személy latni fogja a nevét. Amennyiben a szervez6k
megkérik a kamera bekapcsoldsara, Ugy az arcat is. Ez olyan esetben is megtorténhet, ha az eseményrél
nem késziil felvétel.

A Bankarképzd szervez olyan rendezvényeket, amelyeken videodfelvétel késziil — erre a Bankarképzé a
rendezvény leirdsandl a honlapon felhivja a résztvevék figyelmét. Az eseményre torténd jelentkezéssel
a résztvevé hozzdjarul ahhoz, hogy az esemény keretében a résztvevérél a Bankarképzd
képfelvételeket készitsen és azokat oktatdsi anyagai és reklamanyagai részeként ellenszolgaltatds
nélkil, hatarozatlan ideig, terileti korlatozds nélkil, tetsz6leges mddon (igy kilondsen internetes
rekldmokban, nyomtatott médidban, egyéb reklamanyagokon) felhasznalja, nyilvdnossagra hozza és
tetsz6leges példanyszamban terjessze.

A Munkaltaté daltal a munkavallaléi szamara megrendelt rendezvény esetén a Munkaltatd felé
torténhet adattovabbitas.

Ezen pontban megjel6lt adatkezelés jogalapja a Felhaszndld hozzajaruldsa. Az adatkezelés célja a
rendezvény megvaldsitasa és a résztvevék pontos tajékoztatasa.

2.2.Kezelt adatok kore képzésre térténd jelentkezéskor
A Honlapon meghirdetett képzésekre torténé jelentkezéskora kovetkez6 személyes adatok
megaddsa sziikséges:

e vezetéknév

e keresztnév

e e-mail cim

e telefonszdm

e munkahely megnevezése
e beosztds

e szakmai terilet

e finanszirozo, és a finanszirozé adatai

A Bankarképzd a szamla kidllitdsa céljabdl tovabbi adatokat kér a Felhasznalétdl a hatalyos szamviteli
el6irdsoknak megfeleléen (szdmla kotelezé adattartalma). A szamla, illetve annak adatai tovébbitdsra
kerilnek annak kidllitasa és feldolgozdsa céljdbdl a pénzigyi informatikai rendszereink lGzemeltetdi,
illetve kiils6 pénziigyi és konyvel§ cég felé.

A Felhaszndld jelentkezése utdn a Bankarképzd felveszi a kapcsolatot az adott programra jelentkezd
Felhasznaldval, a tovdbbiakban mar: Résztvevével. A képzés megvaldsitdsa lehet tantermi, online
streamelt vagy e-learning képzés, ill. elképzelhet6 tantermi vagy online streamelt képzés e-learning
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tananyag kiegészitéssel. A Bankdrképz6 e-learning fellletének haszndlatdhoz email cimet vagy
személyhez kot6d6 kozosségi azonositét haszndlunk. A bejelentkezéshez jelszét kell [étrehozni.

A Feln6ttképzési torvény (2013. évi LXXVIl. torvény a felnGttképzésrél) szerint megvaldsuld
képzéseknél tovabbi adatokat kell elkérniink és kezelnlink a térvényi elGirasoknak megfeleléen. A
felnGttképzési tevékenység érdekében kezelhet személyes adatok korét a FelnSttképzési torvény az
aldbbiak szerint hatdrozza meg:

e szlletési név
e szlletésiid6

e szlletési hely
e anyja neve

e legmagasabb iskolai végzettség

A feln6ttképzési torvény értelmében kotelesek vagyunk a Résztvev6k adatait tovabbitani a
feln6ttképzési adatszolgaltatd rendszerbe.

A FAR adatbdzis intézményi kezelgje:

A FAR-t a felnGttképzési dllamigazgatasi szerv kezeli, ennek jogszabdlyban kijeldlt intézménye:

Név: Pest Megyei K ormanyhivatal

Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Képviseli: dr. Tarnai Richard kormanymegbizott

e-mail: pest@pest.gov.hu

Miutan a Bankarképzd a résztvevé megadott adatait rogziti a FAR-ban, a rendszer automatikusan
ellendrzi az adatokat, 6sszevetve azokat a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl
sz016 1992. évi LXVI. térvény szerint nyilvantartott adatokkal.

A résztvev6 a képzésen csak akkor vehet részt, ha az érintett a pontos, helytalld, illetve hianytalan
személyes adatokat bocsatja rendelkezésére, illetve a rendelkezésére bocsatott személyes adatok
valddisaga kétséget kizdrdoan megallapithaté. A Bankarképz6 fenntartja magdnak a jogot, hogy a
résztvevé kozrem(ikodését kérje a személyes adatok ellenérzéséhez, valamint a képzés
megkezdéséhez sziikséges feltételek meglétét igazold dokumentumok bemutatasahoz.

A Bankarképz6 fenntartja a jogot, hogy bizonyos képzésre torténd regisztracié esetén a Résztvevétol
tovabbi személyes adatot kérjen be, melynek kezelésére vonatkozdan jelen Tajékoztatdban, illetve a
Képzési megallapoddsban / felnGttképzési szerz6désben meghatdrozottak érvényesek.

A Bankarképz6 szamos képzésénél szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel, mas oktatasi
intézményekkel egylitt végzi az oktatdsi tevékenységét, ill. néhany képzésnél szakmai egyesilet
gyakorol felligyeleti jogot a képzés felett. Ehhez kapcsoléddan sor keriilhet a Résztvevékre vonatkozd
adatok tovdbbitdsara a megjelolt szakmai szervezetek felé. Ezen adattovabbitdsokrdl a Résztvevét az
aldbbi médon tajékoztatja a Bankarképz6:

e a Bankarképz6 altal nydjtott, a felnGttképzési torvény szerint engedélyezett képzések
(Ide tartozik az OKJ képzés valamint aVAP képzés), mely esetén Szolgdltaté a
Résztvevbkkel felnGttképzési szerz6dést kot, a felnSttképzési szerz6désben
tdjékoztatja a Résztvevit az adattovabbitasrdl,

e a Bankarképzd 4éltal nyujtott hosszabb, vizsgaval zaruld diplomaprogramok, ide
tartozik az EFFAS program, ezen esetén a Bankarképz6 felnGttképzési szerz6dést kot a
Résztvevbvel és ebben ad tajékoztatast az adattovabbitasrdl,

e a Budapest Institute of Banking (BIB) intézménnyel kozos képzési program esetén a
regisztraciéonal a masik szervezet altaldanos szerzédési feltételeit és adatkezelési
szabalyzatat is el kell fogadnia a Felhasznalonak,

e az aldbb megjeldlt képzések esetén adattovabbitds torténik a megjelolt intézmény
felé:

o FEBI képzés esetén Magyar Bankszovetség felé;
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o ESG képzés esetén az European Federation of Financial Analyst Societies
(EFFAS) felé;
o Képesitett KoveteléskezelS Képzés esetén a Magyar KoveteléskezelSk és Uzleti
Informdcidt Szolgdltatok Szovetsége (MAKISZ) felé;
o VAP képzés esetén a Befektetési AlapkezelSk és Vagyonkezel6k Magyarorszagi
Szovetsége (BAMOSZ) felé;
o MBT képzés esetén a Pénzlgyi Tervez6k Szakmai Tandcsa (PTSZT) és
nemzetkozi tanusitvany kiaddsa esetén az European Financial Planning
Association (EFPA) felé;
o Képesitett bankbiztonsagi specialista képzés esetén a Bankszovetség és az
ISACA felé;
o Banki IT projektmenedzsment képzés esetén a Magyar Projektmenedzsment
Szovetség felé;
o Munkaltaté altal a munkavallaldi szdmdra megrendelt képzés esetén a
munkaltato felé.
Az ebben a fejezetben megjelolt adatkezelés célja a feln6ttképzési szolgdltatds jogszabaly elGirdsoknak
megfelel6 megvaldsitdsa. Jogalapja a torvényi kotelezettség teljesitése. A felnGttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben |év6 adatok személyazonositasra alkalmatlan médon, statisztikai célra
atadhatdak a K6zponti Statisztikai Hivatal részére.
A Bankarképzé altal szervezett online képzéseknél a résztvevé a meetingbe vald bejelentkezéssel
elfogadja, hogy az eseményen résztvevd tobbi személy [atni fogja a nevét. Amennyiben a szervez6k
megkérik a kamera bekapcsolasara, Ugy az arcat is. Ez olyan esetben is megtorténhet, ha az eseményrél
nem késziil felvétel.

A Bankarképz6 altal szervezett képzésekhez szamos esetben kapcsolddik vizsga is. A résztvevé a vizsga
részvételhez elfogadja a vizsga feltételeit. A résztvevs egyértelm(i azonositdsa sziikséges a vizsga
megkezdéséhez, valamint a vizsga folyaman a vizsgafelligyelet videokameras megfigyelés (egyes
vizsgdk esetében vided- és hangfelvétel) atjan torténik. Incidens esetén az résztvevé neve és az
incidens kortlményei rogzitésre kerilnek.

Adatkezelés célja: a vizsga folyaman a kamerafelvétel (kép- és hangfelvétel) készitésének célja a
megkivant felligyelet a vizsga biztonsaganak / integritasanak biztositasa érdekében. Incidens esetén az
adatkezelés célja a vizsga integritasat sérté cselekmény dokumentdldsa. A vizsga eredményét
megdallapitd dokumentumok esetében az adatkezelés célja a vizsgaeredmény dokumentdldsa. A
vizsgdra bocsatas soran kezelt személyes adatok vonatkozdsdban az adatkezelés jogalapja a
Bankarképz6 azon jogos érdeke, hogy a vizsga integritasa biztositva legyen, meggy6z6dhessenek a
vizsgdzd személyazonossagarodl, valamint, hogy a szabalyok tudomasul vétele és a jelenlét megfelelGen
igazolhatd legyen. A vizsga folyamdn a kép és hangfelvétel készitése szintén a Bankdarképzé jogos
érdeke, hogy a szabalyok betartdsa ellenérizhets, a csaldsok megel6zhetéek és felismerhet6ek
legyenek, tovabba, hogy a vizsga soran el6fordulé incidensek bizonyithatdak legyenek.

2.3. Kezelt adatok kore hirlevél feliratkozaskor
A Bankarképzd hirlevelére torténé feliratkozaskor a kovetkezd személyes adatok megadasa
sziikséges:

e teljes név
e e-mail cim
A Honlapon torténé adatmegadasra kizarélag 18. életéviiket betoltott személyek jogosultak. A
Felhasznaldk kizardlag sajat személyes adataikat adhatjak meg a Honlapon. A Bankarképzé a

neki megadott személyes adatokat, azok valddisagat — bizonyos tanfolyamokra torténé
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jelentkezés kivételével — nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6ségéért kizdrdlag az azt
megadd személy, a Felhaszndld felel. Barmely Felhaszndlé e-mail cimének megadasakor
egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizdrdlag 6 vesz igénybe
szolgdltatast. Amennyiben a Felhaszndlé nem sajat személyes adatait adja meg, az adatkozlé
Felhasznald kotelessége a Felhaszndld hozzajaruldsanak beszerzése.

Ha a résztvevé nem kivan tobbé hirlevelet kapni, a kiklildott hirlevél [ablécében a , Leiratkozas.”
linkre kattintva leiratkozhat a hirlevélrél.

A személyes adatok kezelése a Felhaszndld jelen tajékoztatd ismeretében adott onkéntes
hozzajarulasan alapul. Hirlevél kildési céllal megadott személyes adatait atadhatjuk email-
kildési céllal adatfeldolgozdnak.

2.4 Kezelt adatok kore allashirdetésre torténd jelentkezéskor

A Honlapon meghirdetett allashirdetésekre jelentkezéskor a Bankarképzével megosztott
személyes adatok korét a palydzé maga hatdrozza meg az altala bekiildott életrajz és egyéb
dokumentumok kivalasztdsdval. A személyes adatok kezelése a Felhasznald jelen tajékoztatd
ismeretében adott 6nkéntes hozzajarulasan alapul.

Allashirdetéshez kapcsolédé adatmegadasra kizardlag 18. életéviiket betdltott személyek
jogosultak. A jelentkez6k kizardlag sajat személyes adataikat adhatjak meg. A Bankarképzd a
neki megadott személyes adatokat, azok valddisagat nem ellen6rzi. A megadott adatok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy, a Felhasznalé felel.

AZ ADATKEZELES CELIA

Az adatkezelés célja a Bankarképzd elérhetd szolgdltatasainak nyujtasa és a hatékony
kapcsolattartas, valamint jogszabalyi megfelelés biztositasa céljabdl.

A 2.1. pontban megnevezett esetben az adatkezelés kiilonds célja a workshopra, rendezvényre
jelentkez6 azonositasa, a Felhaszndldoval valé kapcsolattartds, rendszeres tajékoztatas, a
Felhasznald altal megrendelt szolgaltatas teljesitése és az ehhez sziikséges nyilvantartasok
elkészitése, valamint az esetlegesen felmerilé technikai problémak hatékony és gyors
kezelése. Ezen tul torténhet adatkezelés jogszabalyi megfelelés biztositasa céljabdl.

A 2.2. pontban megnevezett esetben az adatkezelés kiilonds célja a feln6ttképzési tevékenység
jogszabalyoknak megfelel6 nyujtdsa. Ehhez kapcsoléddan a Felhasznalé / Résztvevd
azonositasa, a vele vald kapcsolattartas, rendszeres tajékoztatas, a Felhasznald / Résztvevé /
Munkaltatdé altal megrendelt szolgaltatas teljesitése és az ehhez sziikséges nyilvantartdsok
elkészitése, valamint az esetlegesen felmeril6 technikai problémdk hatékony és gyors
kezelése. Ezen tul torténhet adatkezelés jogszabalyi megfelelés biztositasa céljabdl.

A 2.3. pontban megnevezett esetben az adatkezelés kilonos célja a Felhaszndld részére
rendszeres elektronikus hirlevél kildése a Bankarképz6 szakmai programjairdl,
szolgdltatasairdl, illetve partnerintézménye ajanlatairdl és esetileg egyéb hirekrél. A hirlevél
tartalmazhat rekldamuizeneteket és Gzletpolitikai céli megkereséseket.

A 2.4. pontban megnevezett esetben az adatkezelés kiilonos célja a Felhasznald palyazatanak
értékelése munkaviszony létesitése céljabdl.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A Bankarképz6 a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt, illetve a
hozzajarulds visszavondsdig kezeli. A Bankarképz6 a személyes adatokat a tevékenységre
vonatkozod jogszabalyok és belsé szabdlyzatok szerinti id6tartamig 6rzi meg. A személyes
adatok a meghatarozott idGtartam leteltével, az adatkezelés céljanak megsz(inésével
egyidejlileg, illetve az érintett kérésére haladéktalanul torlésre kerilnek.



5. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES
A személyes adatok megismeréshez a Bankarképzd és a Bankarképzé munkatdrsai és
foglalkoztatdsra iranyuld egyéb jogviszonyban allé személyek férhetnek hozza a feladataik
ellatasa érdekében. igy példaul a Bankarképzé oktatasszervezéssel foglalkozé munkatérsai a
képzéssel kapcsolatos adminisztracié elvégzése érdekében megismerik a Felhasznald
személyes adatait.
A Bankarképz6 csak kivételes esetben, a felnSttképzéssel és szakképzéssel kapcsolatos
jogszabalyok és a szamviteli szabalyok altal elGirt esetben adja at a Felhasznald — jogszabalyban
meghatdrozott — személyes adatait harmadik fél szdmara. Személyes adatot jogszabdly altal
el6irt esetekben hatdsdgi megkeresésekre, a jogszabalyi elGirasok figyelembe vételével
tovabbitunk. Személyes adatokat az el6z6eken tul a képzési megallapodasban / feln6ttképzési
szerz6désben meghatarozott esetekben tovabbitunk az adott megadott feltételekkel. Az
adatfeldolgozét minden esetben titoktartasi kotelezettség terheli a feladat-ellatads sordn
birtokaba kerilt személyes adat vonatkozdsdban. Csak olyan adatfeldolgozénak adunk at
személyes adatokat, akik a személyes adatkezelés jogszabalyi elGirdsait betartjak.
A megadott adatokat nem kapcsoljuk 6ssze mas adatbazisokkal. Kilénleges adatot nem
kezellink.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
A Bankarképz6 a Felhasznald altal megadott személyes adatokat sajat, Magyarorszagon
taldlhatd szerverén tarolja. A Bankarképzé megfelel§ intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy
a személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sériilés ellen. A Bankarképzé gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa,
valamint azokat ne mddosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat a Bankarképz6 harmadik, az
adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.
A Felhasznald elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Honlapon valé megaddsa
esetén —a Bankarképzs intézkedései, biztonsagi eszkozei ellenére —, az adatok védelme teljes
mértékben az Interneten nem garantdlhatd. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés
eréfeszitéseink ellenére torténd bekovetkezése esetén a Bankarképzé nem felelSs ilyen jellegl
adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a Felhaszndléndl ezen okokbdl
kifolydlag keletkezett barmilyen kdrért. A Bankarképz6 semmilyen mdédon nem felel8s azon
eseményekért, incidensekért és az ezekbdl eredd karokért, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznalé megadhatta személyes adatait harmadik személyeknek (vagy nem védte eléggé és
illetéktelen személyek birtokaba kerilt), akik azt jogellenes célra vagy moddon is
felhasznalhatjak.
Az adatbiztonsag szempontjabdl fontos, hogy a nyilvdnos helyen és/vagy kozos
szamitégépeken torténd internetezéskor a Felhasznald hasznalatot koévet6en minden
sziikséges intézkedést megtegyen (pl. kijelentkezés) annak érdekében, hogy idegenek a
Felhasznald szamitégépéhez ne férjenek hozza, ne tudjanak a Felhasznald nevében
tranzakciokat (feliratkozasok, jelentkezések, megrendelések, stb.) végrehajtani.

7. AFELHASZNALO JOGAI AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN

Az atlathato tajékoztatas kéréshez vald jog

A Felhasznald a Bankarképzd elérhet&ségein keresztil irasban — személyazonossaganak
igazolasaval és levelezési cimének megaddsdval — tdjékoztatast kérhet arrdl, hogy
tdjékoztassuk, a Bankarképz8 milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési
cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi ideig kezeli, tovabba — a Felhaszndald személyes adatainak
tovabbitasa esetén — kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait. A Bankarképzd a kérelem



beérkezésétbl szamitott legkésébb 25 (huszondt) napon belll, irdsban ad tdjékoztatdst a
kérelemben megfogalmazottakrol.

A helyesbitéshez val6 jog

A Felhaszndld a Bankarképzd elérhet&ségein keresztil irasban — személyazonossdganak
igazoldsaval és levelezési cimének megaddsdval — kérheti, hogy a Bankarképzé mddositsa
valamely személyes adatat megjeldlve a helyes adatokat (példaul barmikor megvaltoztathatja
az e-mail cimét). A Bankarképz6 a helyesbitést haladéktalanul, de legfeljebb 25 (huszon6t)
napon belll teljesiti, és ennek megtorténtérdl irdsban értesiti a Felhasznaldt. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel a Felhasznald jogos érdekét nem sérti.
A hozzajarulas visszavondsa

A Felhasznalé barmikor jogosult arra, hogy a hirlevél (Isd. A/1.b) fogaddsahoz, vagy az
allashirdetésre vald jelentkezéshez (Isd. A/1.c) adott hozzajaruldsat ingyenesen, indokolas és
korlatozas nélkdl visszavonhatja. Az adott hozzajarulds visszavonasa torténhet a hirlevelek
aljan elhelyezett leiratkozasra kattintva, vagy irasban a Bankarképzé elérhet&ségein
(bankarkepzo@bankarkepzo.hu e-mail cimen, illetve a pontos személyes adatait feltlintetve
postai ciminkre elkildott levélben). A Bankarképz6 a leiratkozasi kérelem kézhezvételét
kovet6en a leiratkozé Felhaszndld adatait haladéktalanul torli a direkt marketing adatbazisabdl
és a Felhasznaldnak a tovadbbiakban hirlevelet nem kiild. A hirlevél kiildésre adott hozzajarulas
visszavonasa kizardlag a direkt marketing célu adatkezelést érinti, egyebekben a Bankarképz6
szolgdltatasainak nyujtasa érdekében tovabbiakban is jogosult kezelni a Felhaszndlé adatait.
Az elfeledtetéshez valé jog

A Felhasznald a Bankarképzd elérhet&ségein keresztil irasban — személyazonossdganak
igazolasaval — kérheti ingyenesen és indokolas nélkiil a Bankarképz6tél a személyes adatainak
a torlését. A torlési kérelmet a Bankarképzé abban az esetben utasitja el, ha a tevékenység
végzésére vonatkozd jogszabdly a Bankarképz6t a személyes adatok tovabbi taroldsara
kotelezi. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor a Bankarképzé a kérelmet
haladéktalanul, de legfeljebb 25 (huszondt) napon belll teljesiti, megszlinteti az adatkezelést
és torli a Felhaszndlét a nyilvantartdsdbdl, ennek megtorténtérél irasban értesiti a
Felhasznaldt. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljdra vald tekintettel a
Felhasznald jogos érdekét nem sérti.

A zarolashoz valé jog

A Felhaszndld a Bankarképzd elérhetéségein keresztill irasban — személyazonossdgdnak
igazoldsaval és levelezési cimének megadasaval — kérheti, hogy a személyes adatait a
Bankarképzd zarolja. A zarolas addig tart, amig a Felhasznald dltal megjeldlt indok sziikségessé
teszi. A kérelmet a Bankarképz6 abban az esetben utasitja el, ha a tevékenység végzésére
vonatkozd jogszabaly a Bankdrképz6t a személyes adatok tovabbi taroldsara kotelezi.
Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor a Bankarképz6 a kérelmet
haladéktalanul, de legfeljebb 25 (huszonot) napon belll teljesiti, és ennek megtorténtérdl
irdsban értesiti a Felhasznaldt. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel a Felhaszndlé jogos érdekét nem sérti.

A tiltakozashoz valé jog

A Felhaszndlé a Bankarképz6 elérhet6ségein keresztll irasban — személyazonossaganak
igazolasaval és levelezési cimének megadasaval — tiltakozhat az adatkezelés ellen,

e haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Bankarképz6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy a Bankarképzd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

e atdrvényben meghatarozott egyéb esetben.
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A Bankarképzd a tiltakozast a kérelem benyuljtasatdl szamitott legrovidebb id6n beliil, de
legfeljebb 15 (tizenot) napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél a kérelmez6t irdsban tajékoztatja. Ha a Felhaszndlé a Bankdrképz6
dontésével nem ért egyet, illetve ha a Bankarképz6 a fenti hataridét elmulasztja, a Felhasznald
—a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd napjatdl szamitott 30 napon beliil — birésdghoz
fordulhat.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatdsag alapjan az érintettnek joga van arra, hogy a hozzda kapcsolddé adatokat
megkapja, haszndlja, egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy kérheti, hogy a Bankarképzé
egy masik adatkezel6nek tovdbbitsa. Adathordozhatdsag csak olyan adatokra vonatkozik,
amiket az érintett bocsatott a Bankarképz6 rendelkezésére, vagy szerzddés keretében
bocsatottdk azokat rendelkezésre. A személyes adat jogosultja a Bankarképzd elérhet8ségein
keresztlil irdsban — személyazonossaganak igazolasaval — kérheti ingyenesen és indokolds
nélkil a Bankarképz6tél a személyes adatai tovabbitdsat. A Bankarképzé a kérelmet
haladéktalanul, de legfeljebb 25 napon belll teljesiti, amennyiben a kérelem minden
feltételnek megfelel.

A WEBOLDAL HASZNALATAVAL OSSZEFUGGESBEN EGYEBKENT GYUJTOTT INFORMACIOK

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon az A. részben irtak szerint kifejezetten nem ad meg
személyes adatot, Ugy a Bankarképzé semmilyen, a Felhasznaléra vonatkozd személyes adatot
nem gy(jt vagy kezel olyan mddon, amely alapjan a Felhaszndld személy szerint
beazonosithaté lenne.

Mikoézben a weboldalon lapozgat, lehetGség van bizonyos adatok passziv gyljtésére (tehat
anélkiil, hogy aktivan megadna az informacidkat) kiilonb6z6 technoldgiak segitségével, ilyenek
példaul az Internet Protocol cimek, cookie-k, Internet tag-ek, illetve navigdcids adatgydjtések.
Illyen adatok a Felhaszndld bejelentkezé szamitogépének azon adatai, amelyek a Honlap
haszndlata soran generalddnak és, amelyeket a Honlapon hasznalt cookie-k a technikai
folyamatok automatikus eredményeként rogzitenek. Az automatikusan rogzitésre keruld
adatokat a rendszer — a Felhasznald kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil — a Honlapra
latogataskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza.

A Honlapra latogatas el6tt a Felhasznalé hozzajarul ezek hasznalatahoz.

A Bankarképz6 a Honlappal Osszefliggésben igénybe veszi a Google Analytics és a Hotjar
rendszer szolgdltatasait. A Google Analytics és a Hotjar 4ltal kezelt cookie-k a Honlap
l[atogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok mérését segitik. A cookie-k altal gyujtott
informacidk a Google altal Gzemeltetett kiilsé szerverekre keriilnek tovabbitdsra és taroldsra.
A Google ezeket az informdcidkat els6sorban arra hasznalja, hogy nyomon kdvesse a Honlap
l[atogatottsagat és a Honlapon végzett tevékenységekrdl elemzéseket készitsen. A Google
ezeket az informdcidkat jogosult harmadik személyek részére tovabbitani, amennyiben ezt
jogszabadly kotelez6vé teszi. A Google jogosult tovabbd ezeket az adatokat az altala az adatok
feldolgozdsahoz igénybe vett harmadik személyek részére is tovabbitani. Az adatok Google
Analytics altali kezelésér6l a Google Analytics tud részletes felvildgositdst adni
(http://www.google.com/analytics).

A Google Inc. adatvédelmi irdnyelve a http://www.google.com/intl/hu ALL/privacypolicy.html
oldalon érhet§ el.

A Hotjar adatvédelmi irdanyelvei pedig https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy oldalon
érhetd el.

Az alkalmazott cookiekrdl az érintett szolgaltatdk tudnak bévebb felvilagositast adni:
Bévebben a Hotjar cookiekrdl https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information
oldalon olvashat.
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A Google Anlytics cookiek azonositdsdra és jellemzGire itt taldlja a valaszokat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

A Bankarképz6 hirdetéseit kiils6 szolgaltatok (Google, Facebook, Linkedin, Instagram)
internetes webhelyeken jelenitik meg. Ezek a kiils6 szolgaltatdk cookie-k segitségével taroljak,
hogy a Felhasznald kordbban mar |atogatdst tett a Bankdrképz6é Honlapjan, és ez alapjan —
személyre szabottan — jelenitik meg a hirdetéseket a Felhasznaldnak.

A fent emlitett technoldgidkkal gy(jtott adatok nem haszndlhatdk fel a Felhasznald
azonositasara. Az ilyen adatok felhasznaldsdnak els6édleges célja, hogy a Bankdrképzé a
Honlapot megfelel6en mikodtetni tudja, amelyhez sziikséges kiilondsen a Honlapra latogatasi
adatok nyomon kovetése, és a Honlap haszndlattal kapcsolatos esetleges visszaélések
kisz(irése. A Bankdrképz6 ezen kivil felhaszndlhatja ezen informacidkat arra, hogy
felhasznalasi tendencidkat elemezzen, illetve a Honlap funkcioit javitsa, fejlessze, tovabba,
hogy atfogd forgalmi adatokat szerezzen a Honlap teljes haszndlatrél. A Bankarképzé
felhasznalhatja az igy nyert informacidkat arra, hogy a Honlap hasznalataval kapcsolatban
statisztikdkat allitson fel, illetve elemezzen, valamint, hogy az ilyen azonositdsra nem alkalmas
statisztikai adatokat (pl.: latogatok szama, legnézettebb témakorok, illetve tartalmak)
harmadik személy részére tovabbitson, illetve Osszesitve, anonim mddon nyilvanossagra
hozzon.

Amennyiben a Felhasznald nem szeretné, hogy a fentiekben irt informacidkat gyUjtsenek rdla
a Honlap haszndlataval Osszefliggésben, a honlap hasznalata el6tt megtilthatja ezt.vagy
madosithatja a cookie lUzenetek bedllitasait.

A Google cookie-hasznalata letilthatd a Hirdetésbeallitasok (b6vebb
informacid: http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) segitségével. A Felhasznaldk a
Network Advertising Initiative (http://www.networkadvertising.org/choices/) leiratkozasi
oldalan a kuilsé szolgaltaték cookie-jait is letilthatjak.

A fent emlitett kiils6 szolgaltaték adatkezelésére az ezen szolgaltatdk altal meghatarozott
adatvédelmi elGirasok az irdnyaddak, és az ilyen adatkezelés tekintetében a Bankarképzé
semmilyen felelGsséget nem vallal.

9. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI LEHETOSEGE

A Bankarképz6 mindent elkovet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabdalyoknak megfelel6en
torténjék. Amennyiben a Felhaszndld Ugy érzi ennek nem feleltlink meg, gy kérjik irjon nekiink a
Bankarképz6 elérhet6ségeire (email: bankarkepzo@bankarkepzo.hu, levelezési cim: 1011
Budapest, Szalag u. 19.)

Amennyiben a Felhasznalé ugy véli, hogy a Bankarképzd megsértette a személyes adatok
védelméhez vald jogat az irdnyadd jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hatdskorrel
rendelkezé szerveknél

e kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., www.naih.hu) segitségét vagy

e birdsagi eljarast (polgari pert) kezdeményezhet. A per elbirdldasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — a Felhaszndlé vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetfségét az alabbi

linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

10. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatéra a magyar jog, kilondsen az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete rendelkezései az irdnyaddak.
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Amennyiben latogatdnknak olyan kérdése lenne, mely jelen Tdjékoztaté alapjan nem egyértelmd,
kérjuk, irja meg nekiink a Bankarképzd elérhetGségeire (email: bankarkepzo@bankarkepzo.hu,
levelezési cim: 1011 Budapest, Szalag u. 19.), és megvalaszoljuk kérdését.

Budapest, 2022. februar 22.
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