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mint képzé intézmény (tovabbiakban: Bankarképz6) a képzési programjainak
(tovabbiakban: képzés) megvaldsitasaval, mint szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
altalanos szerzédési feltételeit az alabbiakban rogziti.

A képzési programra valo jelentkezéssel a jelentkezd (tovabbiakban: jelentkezé vagy
résztvevd) elfogadja Bankarképzd altalanos szerzddési feltételeit és tudomasul veszi az
adatvédelmi tajékoztatot.

A Bankarképz6 fenntartja a jogot arra, hogy adott képzési program esetében az altalanos
szerz6dési feltételek mellett a képzés egyedi feltételeit rogzité képzési megallapodast vagy
felnbttképzési szerzddést kdsson a képzésen résztvevével. Amennyiben kilon szerzédés /
megallapodas jon létre, és abban olyan feltételek vannak, melyek a jelen altalanos szerzddési
feltételekben is megtalalhaték, a szerz6dés / megallapodas (tovabbiakban: egyéni szerzédés
/ megallapodas) rendelkezési az iranyadok.

1. JELENTKEZES A KEPZESRE
A Bankarképzd képzéseinek részletes leirasat, a képzések tartalmat, idépontjat, jelentkezési
hataridejét és dijat kozzéteszi a honlapjan.

Online jelentkezés

A képzésre a honlapon keresztll, online médon lehet jelentkezni, de lehetéség van
jelentkezési lap kitoltésével és annak — postai vagy elektronikus uton — a Bankarképz6
szamara torténé megkuldésével is regisztralni.

Jelentkezések elfogadasa

A jelentkezéseket a Bankarképzd a beérkezés sorrendjében fogadja, visszaigazolja és a
képzéssel kapcsolatos az aktualis informaciokrodl tajékoztatja a jelentkezét. Tuljelentkezés,
idépont-modositas esetén a kovetkezd szdba johetd iddpontrol, valamint esetenként egyéb
valtozasokrdl is haladéktalanul tajékoztatja a jelentkezét.

Jelentkez6 adatai

A jelentkez6 tudomasul veszi, hogy bulntet6jogi feleléssége all fenn arra, hogy a
jelentkezésben feltliintetett személyes adatai (kiemelten, de nem kizardlag: név, lakcim,
szuletési hely és id6, iskolai végzettség) megfelelék és ezt a Bankarképzé felszolitasara
koteles dokumentumokkal is alatamasztani.
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2. FIZETESI FELTETELEK

A képzésben valo részvételre a jelentkezd és a Bankarképz6 — a képzési programtol fliggben
— felnéttképzési szerz6dést vagy képzési megallapodast két. Szervezet altal a munkavallaléi
szamara megrendelt képzes esetén a képzésre vonatkozo szerzédés a megrendeld szervezet
és a Bankarképz6 kozott jon létre. Egyéni szerz6dés / megallapodas hianyaban a regisztracié
€s annak visszaigazolasa jelenti a képzésen valé részvételi lehetbséget.

Képzési dij
A jelentkezés fizetési kotelezettséget von maga utan. A képzések dijat, a vizsgadijat, az
esetleges kedvezményeket a Bankarképzd a honlapjan teszi k6zzé.

o aképzés dija tartalmazza a képzés mint program lebonyolitdsat a Bankarképzd
székhelyén, a képzés személyi és technikai feltételeinek biztositasat, a résztvevék
szamara elektronikus vagy nyomatott képzési anyag biztositasat.

o aképzési dij nem tartalmazza résztvev6k képzési helyszinre vald jutasa érdekében
felmerild utazasi vagy szallas koltségét és a meleg étkezést, ezekrél a résztvevéknek
onalléan kell gondoskodniuk.

A honlapon kdzzétett dijak arvaltoztatasi jogat a Bankarképzd fenntartja. A dij valtoztatasat a
Bankarképz6 a honlapjan haladéktalanul k6zzéteszi, illetve a képzésre mar jelentkezetteket
haladéktalanul elektronikus e-mail Gzenetben tajékoztatja arrdl, ha a valtoztatas 6ket is érinti.
A jelentkezd tudomasul veszi, hogy az AFA torvény és egyéb koételezd jogszabalyok miatti
arvaltoztatas azonnal érvényesithet6.

Szamlazas, dijfizetés

A jelentkez6 a jelentkezési lapon koteles megjeldlni a képzés finanszirozoéjat - ez lehet a
jelentkez6 vagy mas intézmény, esetleg valamilyen aranyban megosztva. A jelentkezés
soran a jelentkezé koteles a szamlazasi adatokat megadni, valamint jel6lni az elektronikus
szamla befogadasanak lehetéségét és a szamlazashoz hasznalandé email cimet. A
szamlazas a jelentkezés soran rogzitett cimre, modon és dijakkal térténik, a proforma
szamla alapjan torténé képzési dij befizetését kdvetd 15 napon bellil.

A képzést megel6zbéen proforma szamlat kildink elektronikus formaban a jelentkezé altal
megadott regisztraciés email cimre, melynek alapjan képzés dijat atutalasi megbizassal a
Bankarképzd MKB Nyrt.-nél vezetett 10300002-20100542-00003285 szamu szamljara illetve
(elézetes egyeztetés alapjan) az Eurdban kiallitott szamlak esetén az 10300002-50800825-
26304889 szamu szamlajara koteles a jelentkez6 megfizetni.

Amennyiben a képzés dija a képzés megkezdéséig nem érkezik meg a Bankarképzé
szamlajara, a jelentkezd nem vehet részt a képzésen. Ha az atutalas nem teljesll, de a
jelentkezd a befizetést igazold bizonylat fénymasolatat elektronikus uton megkildi a képzést
megeléz8en vagy azt a regisztracional bemutatja, résztvehet a képzésen.

Amennyiben a képzés vizsgaval zarul, és annak dija a képzési dijjal egyidében nem kertl
megfizetésre, a vizsgadij megfizetése a vizsga idépontjaig valik esedékessé. Amennyiben a
vizsgadij a vizsga id6pontjaig nem érkezik meg a Bankarképzd szamlajara a résztvevé nem
tehet vizsgat. A képzési, illetve vizsgadij késedelmes megfizetése esetén a Bankarképzé a
Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamat felszamitasara jogosult.
Amennyiben a képzésben résztvevd koltségvetési és/vagy eurdpai unidés forrasbal
tamogatasban részesul, arrél haladéktalanul tajékoztatni koteles a Bankarképzét.

Lemondasi feltételek
A képzésen torténd részvétel lemondasat kizardlag irasban fogadja el a Bankarképzd, a
képzést megel6z6 legkésdbb 15. napig. A képzést

e 8-14 nappal megel6z6en torténd lemondas esetén a tanfolyam részvételi dijanak 50%-a
adminisztracios dijként kiszamlazasra kerul.



e megel6z6 7. napon, vagy ezt kovetben torténd lemondas esetén, illetve lemondas

hianyaban a teljes tanfolyami dijat kiszamlazzuk.
A képzés iddpontja el6tt irasban a Bankarképz6hoz eljuttatott értesités alapjan a befizetett
résztvevé mas személlyel helyettesithetd.

3. KEPZESI PROGRAM

A képzések helye, idébeosztasa

A képzések helye a Nemzetk6dzi Bankarképz6 Kozpont Zrt. székhelye, 1011 Budapest, .,
Szalag utca 19.

A képzések altalanosan 9:00-18l - 16:15-ig tartanak, ebéd-, illetve kdztes sziinetekkel. Az ettdl
eltér6 beosztasu képzések esetében a Bankarképz6 azt a honlapjan, a program
ismertetésénél kbzzéteszi, illetve arrdl a résztvevét tajékoztatja.

A Bankarképz6 e-mailen értesiti a jelentkez6ket a programot megelé6zéen annak pontos
id6beosztasardl. Tobbnapos képzés esetén a résztvevék szédmara elektronikus vagy
nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatja a program ltemezését.

A Bankarképzé6 vallalja:

a. a képzés megszervezését és lebonyolitasat;

b. a képzésben résztvevd tajékoztatasat a képzési programrol a képzést megeldézben és
folyaman;

c. aképzés helyén a képzéshez szlikséges személyi és targyi feltételek, illetve az oktatashoz
szikséges segédletek, képzési anyag nyomtatott vagy elektronikus formaban torténd
biztositasat a résztvevd szamara;

d. a vizsgaval zaruld programjaihoz elkésziti a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatot (TVSZ),
melyet a honlapon kézzétesz;

e. az irasbeli és szbbeli vizsgak megszervezését, lebonyolitasat, a vizsga pontos
idépontjanak a Tanulmanyi és vizsgaszabalyzatnak megfeleld modon és idében torténd
kozlését a képzésben résztvevével vizsgara jelentkezés céljabdl;

f. a Kképzéssel kapcsolatos panasz esetén a képzd intézmény Panaszkezelési
szabalyzataban rdgzitett hataridén belili kivizsgalasat, eredményérél és megalapozott
panasz esetén a megtett intézkedésrdl a résztvevé tajékoztatasat;

g. vizsgaval zaruld programjai esetén a TVSZ-ben meghatarozottak szerinti Tanusitvanyt ad
a sikeresen vizsgat tett résztvevé szamara.

h. a képzéssel és a vizsgaval kapcsolatos adminisztracio elvégzését, a szilikséges
dokumentacio elkészitését, a hatalyos jogszabalyokban el8irt statisztikai adatszolgaltatas
teljesitését.

A képzésben résztvevé vallalja:

a. az iskolai végzettségét igazold bizonyitvany eredeti példanyanak bemutatasat és
masolatanak a képzé intézmény részére torténd atadasat, valamint — ha az adott
képzéshez szikséges - az egyéb részvételi eléfeltételek meglétének hitelt érdemld
bizonyitasat

b. a képzés rendjének elfogadasat;

c. a késés nelklli részvételt a képzésen, megjelenésének a jelenléti iv alairasaval torténé
hitelesitését;

d. aszerzdijogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény elbirasainak betartasat, kulénésképpen, de
nem kizarélag a térvény 17.§. és 18.§.-ban rogzitett eléirasokat;

e. hogy a képzési anyagokat semmilyen médon nem sokszorositja, hang-, video- €s egyéb
eszkozzel felvételt nem készit;

f. aképzd intézmény adatvédelemre vonatkozo elbirasainak betartasat;

g. aképzéb intézmény biztonsagi, egészseégugyi €s munkavedelmi elirasainak betartasat;



h. nem tanusit olyan magatartast, amely a képzés mas résztvevoéit, oktatoit, illetve a képz6
intézmény jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy karositana;

i. hogy a képz6 intézménynek, a képzés mas résztveviinek vagy oktatdinak szandékos vagy
gondatlansagbdl elkdvetett karokozas esetén az okozott karokért a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint felel, és vallalja a kar megfizetését;

j-  a képzés soran tudomasara jutd Uzleti titkot, bizalmas informaciét korlatozas nélkil
meg0rzi;

k. hogy a képzés ideje alatt az adataiban bekdvetkezd valtozasokat a valtozastdl, illetve
tudomasszerzéstdl szamitott 5 napon belll a képz6 intézménynek irasban bejelenti.

4. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

4.1. A Bankarképz a honlapjan, a programjaira valé regisztraciés fellleten elérheté modon
kozzétette Adatkezelési tdjékoztatdjat, amelyben foglaltakat a résztvevd a jelentkezéssel
tudomasul vesz.

4.2. Mind a Bankarképz6 mind a programon résztvevé kdtelezi magat, hogy a képzés soran
tudomasukra jutd, a masik fél és az azzal kézvetlen kapcsolatban allé partnerek, szervezetek
Uzletvitelére és mikodésére, Uzlet- és piacpolitikajara, Uzletkérére, vonatkozd informaciot,
tovabba minden olyan mas informaciot, adatot és dokumentumot, megoldast, amelyek
harmadik fél részére torténd atadasa az érintett félre nézve kdzvetlenul vagy kdzvetve
hatrannyal jar vagy jarhat - idébeli korlatozas nélkll - bizalmasan, Uzleti titokként kezelnek.

4.3. Résztvevé tudomasul veszi, hogy a képzésrél képfelvétel készilhet, melyet a
Bankarképz6 marketing célokra korlatlanul felhasznalhat. Minden résztvevé, aki a felvételeken
feltlinik, csak a beleegyezésével nevesithetd, viszont semmilyen kdveteléssel nem élhet a
felvétel készitdivel vagy a képzd intézménnyel szemben.

4.4. A Bankarképzd jogosult a képzési feladatainak teljesitéséhez kapcsolodd egyes
folyamatait kiszervezni, vagy azok kivitelezéséhez teljesitési segédet igénybe venni.

5. EGYEB RENDELKEZESEK

5.1. A panaszkezelés helyszine a Bankarképzd székhelye. A képzésben résztvevd vagy a
szolgaltatas nyujtasaban érdekelt fél (tovabbiakban: panaszos) a képzést érinté panaszat
szOban vagy irasban jelentheti be, valamint a jogorvoslati lehetéségekrél irasban tajekoztatast
kérhet. A Bankarképz6 az altala nyujtott szolgaltatassal 6sszefliggésben az igénybe vevd altal
kozolt panaszt koteles haladéktalanul megvizsgalni és szikség szerint orvosolni.

¢ Ha a panasz kivizsgalasa nyomban nem lehetséges, errdl a tényrél, és a panaszra valo
valaszadas varhato idépontjardl haladéktalanul tajékoztatast ad.

e A Bankarképz6 a panaszt a Panaszkezelési szabalyzatdban rogzitett hataridén beldl
kivizsgalja, eredményérél és megalapozott panasz esetén a megtett intézkedésrél az
irasbeli kérelem befogadasat kdveté 30 napon belul tajékoztatja a panaszt tevét.

¢ Ha a Bankarképzé a panasszal nem ért egyet, errél, indoklassal, a panaszost tajékoztatja,
megjeldlve a lehetséges jogorvoslati lehetbséget

Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Bankarképzd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzdkonyvet felvenni, amelynek egy példanya a panaszost illeti.

5.2. A képz6 intézmény jogosult a képzésben résztvevét a képzésben vald tovabbi
részvételbdl kizarni, amennyiben a képzésben résztvevd nem tesz eleget a 2. pontban
meghatarozott fizetési kotelezettségének, megszegi a 3. pontban vallaltakat, tovabba
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amennyiben a képzésben résztvevé magatartasa a képzest, a képzés mas résztvevdit vagy
az oktatot sulyosan és/vagy rendszeresen megzavarja és ezzel a képzés mas résztvevdit vagy
az oktatot akadalyozza a képzés jelen szerz6dés szerinti teljesitésében.

5.3. A Bankarképzé és a képzésre jelentkez6 tudomasul veszik, hogy a egyedi szerz6dés /
megallapodas hianyaban a jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekre a Polgari Térvénykdnyvnek a szerz8désekre iranyadd szabalyai vonatkoznak.

5.4. A Bankarképzb és a képzésre jelentkez6 kijelentik, hogy esetleges jogvitaikat lehetbség
szerint megegyezéssel kivanjak rendezni. Ha a felek kozott a jogvita békés uton nem
rendezédne, ugy a felek kikotik a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
Allandé Valasztott birésag kizarélagos hataskorét, a magyar anyagi jog és a Valasztott birdsag
sajat eljarasi szabalyainak alkalmazasa mellett. A Valasztott birésag dontését véglegesnek
elfogadjak.

NEMZETKOZI BANKARKEPZO KOZPONT ZRT.



