bankarNOO O
képz6 U o]0

A NEMZETKOZI BANKARKEPZO KOZPONT ZRT.
(tovabbiakban: Bankarképzg)
KEPZESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
A Nemzetkozi Bankarképz6 Kozpont Zartkorlien Mdkod6 Részvénytarsasag

cégjegyzékszam: 01-10-041161;
székhelye: 1011 Budapest, Szalag u. 19.,
addészam: 10224313-2-41

telefon: +36-1-2240-710

fax: +36-1-2011-330 vagy +36-1-2120-706
e-mail cim: bankarkepzo@bankarkepzo.hu
honlap: www.bankarkepzo.hu

mint képz6 intézmény (tovabbiakban: Bankarképzd vagy Szolgaltatd, mint Képzs intézmény) a képzési

programjainak (tovabbiakban: képzés) megvaldsitasaval, mint szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos
altalanos szerz6dési feltételeit az aldbbiakban rogziti.

HATALYOS

2020. junius 5-t6l



Tartalom

1.
2.

6.

A BANKARKEPZO KEPZESI PROGRAMIAL .....couvuiiriiniiiaiiniseesessessessesse e sssssssens 3
JELENTKEZES A KEPZESRE .....cucvmvmirireicineieisetstisei ittt 3
JEIEBNEKEZES ..ttt ettt et e h e s et st sb e b s 3
Jelentkezések eIfOadasa ....cccuuvii i e e e e e e aaaeeean 3
JEIENTKEZE A0@TAT ... eeeeieeiiee et e b e e nnr e e sbeeesaree s 3
SZERZODESKOTES ... cvutueatircetieiese sttt 4
FIZETESI FELTETELEK ...uvuttuetreeieeeseeeeesieesessessessesse sttt 4
O I =T 04T e [ PSR 4
4.2, SZAMIAZAS, IJfIZETES oot e s e e e e ae e e e arees 5
KEPZESI PROGRAM .....ooutrtrtinientetsnsseesessessessessesse s ssssse s ss st essessesssssesssssessssssssstssssssesssssnssses 5
LI N =T o721y =] RSP 5
F N ] o7 2T =1 1Y IR 5
AN ] 72 1 = F-TaTo I e To] o TTo LA - 1Y- IS 5
11T ] Lo AT T o1 - 1Y (U 6
RESZVELEl MEGIUSUIASA......eiiiiiiiieece e e e e e e s abee e e s e e e e s sabeeeeesareeas 6
I Vb A -t PPNt 6
1Y 8 I BV A== | - TR 6
Ertesités a vizsga idBpONtjArol €s NeIYSZINEIGl .......c.cucieiveeeeeiiieeeceeeeeee ettt 6
VIZSGASZEIVEZES .nevvieeieieeeeeete e eette e e e ettt e e sttt ee e e ataee e s ataeeeastaeeesastaeeesstaeeeassaeeeansaeeesnssaeeeennsaneeann 6
Vizsgarol torténG taVollEt iIZaz0lASa ..ccccuieii i 6
VAT A= I T 1 LA = - [P 7
A vizsga eredmeényérSl tOrtENG ErteSILES ......uviiiiciiiee ettt et e e erre e e e earae e e nes 7
2o Y VI 743 =¢- [ TSRS 7
5.3. Tanusitvany, okleveél, bizonyitVANY .........coiiiiiiice e 7
5.4. A Bankdrképz6 kotelezettsége a képzés megvaldsitdsa SOrdn.......ccccvveeevciveeeeiiieeeecieee e, 7
5.5. A képzésben résztvevl KOtelEZETESEZRI.........uuiiecieii ettt e aaee e 8
5.6, KEIIEKSZAVATOSSAG ..eeeeneveiieeiiiee ettt ettt e ettt e e et e e e et e e e e eata e e e e abaeeeeestaeeeeasaeeesanssaeeeansreeanan 8
ELALLASI, LEMONDASI ES FELMONDASI FELTETELEK .......cctuurmrenieremmerieerensensseresessesenessenseseneeenns 9
6.1. Kotott id6pontban zajlé tantermi és online képzések esetén........cccocvveeeeciieieeiiiee e 9
6.2. Elallasi és felmondasi feltételek e-learning képzések esetén ........cccocvvevevcciieieciciiec e, 9
ADATKEZELES, TITOKTARTAS.....c.oetiiiitireitirtistinttstississiessesse s ettt 10
PANASZKEZELES......oueuveeircieeeeseesieeseese ettt 10
EGYEB RENDELKEZESEK .....cvuuvvuieuireecineiseeiseeeseese sttt ettt 11
MELLEKLET: Elallasi/Felmonddsi nyilatkozat MiNta..........ccceeveveeeeiieeerereeiieeeeeeeeeses s 12



1. A BANKARKEPZO KEPZESI PROGRAMIAI
A Bankarképz6 az egyes képzési programokra vonatkozo specidlis informaciokat: képzéseinek
részletes leirasa, a képzés tartalma, id6pontja, jelentkezési hatarid6, a képzés dija,
kedvezmények, oktatdk, stbh. kozzéteszi a honlapjan: www.bankarkepzo.hu.
Az egyes képzési programok esetén szintén a honlapon teszi k6zzé a Bankarképz6, ha a
képzésre vald jelentkezés elfogadasanak egyedi feltételei vannak (bemeneti kbvetelmének,
el6képzettség megléte).
A Bankarképz6 képzéseit két formaban tartja:

e idGponthoz kotott tantermi (tovabbiakban: tantermi képzések) és online
streamelt képzések (az el6addsok valés idGben torténd, él6 kozvetitésével,
tovabbiakban: online képzések), valamint

o e-learning képzések, amelyeken a részvétel id6ben nem kotott, a Bankarképzé
el6re rogzitett képzési anyag hozzaférését biztositja a résztvevs szamara.

Amennyiben a Bankarképz6 eldre felvett képzési anyagot is biztosit a résztvevéknek tantermi
vagy online képzés esetén, az ettdl fliggetlenll id6ponthoz kotott képzési programnak mindsiil.
A képz6 intézmény felhivja a képzésben résztvevé figyelmét arra, hogy a képzések id6pontja,
az 6rarend valtozhat. A valtozasokat a képz6 intézmény a honlapjan kdzzéteszi, illetve a mar a
képzésben résztvevét a valtozdsokrél a megadott e-mail cimen tajékoztatja.

Ha a képzéshez vizsga is tartozik, a vizsga pontos id6pontjardl és helyszinérél a képzé
intézmény legkésGbb az utolsé képzési napon tajékoztatja a képzésben résztvevét.

2. JELENTKEZES A KEPZESRE
Jelentkezés
Az egyes képzési programokra a Bankarképz6 honlapjan, az egyes programok oldalan lehet —a
Bankarképz6 altal kért adatok megaddasdaval - online mdédon regisztralni, ez a jelentkezés a
programra. Lehet8ség van a jelentkezési lap nyomtatott formaban vald kitoltésével és annak —
postai vagy elektronikus Uton — a Bankarképzd szdmara torténé megkiildésével is regisztralni.
A képzési programra vald jelentkezéssel a jelentkez§ (tovabbiakban: jelentkez6 vagy résztvevd
vagy hallgatd) elfogadja Bankarképzé altalanos szerzGdési feltételeit és tudomasul veszi az
adatvédelmi tdjékoztatot.
Mas szervezettel vald koz0s szervezésl képzési program esetén a regisztracidonal a masik
szervezet altalanos szerz6dési feltételeit és adatkezelési szabdlyzatat is el kell fogadnia a
jelentkezének.
Jelentkezések elfogaddasa
A jelentkezéseket a Bankarképz6 a beérkezés sorrendjében fogadja, visszaigazolja és a
képzéssel kapcsolatos aktualis informacidkrdl tajékoztatja a jelentkez6t. Tuljelentkezés,
id6pont-mddositds esetén a kovetkezd széba johetd id6pontrdl, valamint esetenként egyéb
valtozasokrdl is haladéktalanul tajékoztatja a jelentkezt. Nincs olyan magatartasi kddex, ami
a Bankarképz6 szolgaltatdsaira vonatkozna.
Jelentkez6 adatai
A jelentkez6 tudomasul veszi, hogy biintetdjogi felelGssége all fenn arra, hogy a jelentkezésben
feltlintetett személyes adatai (kiemelten, de nem kizardlag: név, lakcim, sziiletési hely és idg,
iskolai végzettség) megfelelGk és ezt a Bankarképzé felszdlitasara koteles dokumentumokkal is
aldtdmasztani. A regisztracidkor megadott adatok megvaltoztatdsat bdarmikor lehet
kezdeményezni a Bankarképzénél. A jelentkezé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
jelentkezési adatokra visszavezethet6 barmely késedelemért, illetve problémaért, hibaért
semminem felel6sség nem terheli a Bankarképz6t. Ugyancsak nem terheli a Bankarképz6t


http://www.bankarkepzo.hu/

semmilyen felelGsség, ha a jelentkezé daltal megadott email cimre igazoltan tovabbitott
értesitéseit a jelentkezé nem olvassa el.

SZERZODESKOTES

A képzésre torténé jelentkezéssel és annak Bankarképzd Aaltali visszaigazolasaval a
Bankarképz6 és a jelentkez6 kozott szerz6dés jon létre. A jelentkez6 a visszaigazolast
kovetben koteles a képzési dij megfizetése. Az online jelentkezés vagy a jelentkezési lap egyéb
formdban torténé megkildése utjan létrejott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek,
iktatasra nem kerdl, igy utélag nem hozzaférhetd. A szerz6dés létrejottét az elektronikusan
elmentett vasarldsi adatok igazoljdk, amelyeket a Bankarképzé a szamvitelre és addzasra
vonatkozo jogszabdlyokban meghatdrozott ideig 6riz.

A kovetkezd képzések esetében a jelentkezést kovetGen szerz6dés vagy megallapodas (is)
létrejon:

e aBankarképz6 altal nydjtott, a feln6ttképzési torvény hatalya ala tartozo képzések (lde
tartozik az OKJ képzés, a FEBI képzés), mely esetén Szolgdltatd a felhasznaldkkal
feln6ttképzési szerz6dést kot,

e valamint a Bankarképz6 altal nyujtott hosszabb, vizsgaval zarulé diplomaprogramok,
amelyekre a Bankdrképz6 képzési megallapodast kot a jelentkezGvel. Ide tartoznak a
BADI és EFFAS programok.

Szervezet altal a képzésre delegdlt munkavallalék esetén, vagy a munkavallaldi szdmdra
megrendelt esetén a szerz6dés a megrendel§ szervezet és a Bankarképzd kozott jon létre.
Amennyiben kiilon szerzédés / megallapodas jon létre, és abban olyan feltételek vannak,
melyek a jelen altaldanos szerz6dési feltételekben is megtalalhatdk, a szerz6dés / megallapodas
(tovabbiakban: egyéni szerz6dés / megallapodas) rendelkezési az irdanyadok.

Egyéni szerz6dés / megallapodas hidnydban vagy amig a fentebb emlitett szerz6dések létre
nem jonnek a regisztracid, és a regisztracidval egyiitt a jelentkez6 altal a Bankarképzé
altalanos szerz6dési feltételeinek és adatkezelési tajékoztatéjanak elfogadasa, valamint a
jelentkezés visszaigazoldsa jelenti a képzésen vald részvételi lehetéséget, ezzel a Felek
kozotti szerz6dés létrejottét. A szerz6dés nyelve ezen esetben magyar. A szerz6dés hatarozott
id6re jon létre, nem alakul 4t hatarozatlan idejlivé. A szerzGdés a képzés megtartasaig, adott
esetben a jelentkez6 altal tett eredményes vagy eredménytelen vizsga tételéig tart.

FIZETES| FELTETELEK

4.1. Képzési dij

A képzési programra térténd jelentkezés fizetési kotelezettséget von maga utan. A képzések
dijat, a vizsgadijat, az esetleges kedvezményeket a Bankarképzd a honlapjan teszi kozzé.

e a képzés dija tartalmazza a képzés, mint program lebonyolitdsat tantermi képzés,
online vagy e-learning formdban, a képzés személyi és technikai feltételeinek
biztositasat, a résztvevék szamara elektronikus vagy nyomatott képzési anyag
biztositasat;

e aképzési dij nem tartalmazza

o tantermi képzés esetén a résztvevék képzési helyszinre vald jutasa érdekében
felmer(il6 utazasi vagy szdllas koltségét és a meleg étkezést, ezekrdl a
résztvev6knek 6nalldan kell gondoskodniuk;

o online vagy e-learning képzés esetén azokat a  technikai
eszkozoket/feltételeket, melyek a hallgato részérél sziikségesek a képzésben
valé részvételhez.



A honlapon kozzétett dijak arvaltoztatdsi jogat a Bankarképz6 fenntartja. A dij valtoztatasat a
Bankarképz8 a honlapjan haladéktalanul kdzzéteszi, illetve a képzésre mar jelentkezetteket
haladéktalanul elektronikus e-mail Gzenetben tdjékoztatja arrél, ha a valtoztatas 6ket is érinti.
A jelentkezé tudomdsul veszi, hogy az AFA tdrvény és egyéb kotelez6 jogszabélyok miatti
arvaltoztatas azonnal érvényesitheté.

4.2. Szamlazas, dijfizetés

A jelentkez6 a jelentkezési lapon koteles megjeldlni a képzés finanszirozéjat - ez lehet a
jelentkezd vagy mas intézmény, esetleg valamilyen ardnyban megosztva. A jelentkezés soran
a jelentkez6 koteles a szdmlazasi adatokat megadni, valamint jel6lni az elektronikus szamla
befogadasanak lehetGségét és a szamldzdshoz hasznalandé email cimet. A szdmldzas a
jelentkezés soran rogzitett cimre, mddon és dijakkal torténik, a proforma szamla alapjan
torténd képzési dij befizetését kovetben, a hatadlyos szamviteli szabdlyoknak megfelel6
id6pontig.

A képzést megel6z6en proforma szamlat kiildiink elektronikus formdban a jelentkezé altal
megadott regisztraciés email cimre, melynek alapjan képzés dijat atutaldsi megbizassal a
Bankarképzé MKB Nyrt.-nél vezetett 10300002-20100542-00003285 szamu szamlajara, illetve
(el6zetes egyeztetés alapjan) az Eurdban kidllitott szdmlak esetén az 10300002-50800825-
26304889 szamu szdmlajara koteles a jelentkezd megfizetni.

Amennyiben a jelentkezési lapon bankkartyaval torténd fizetési lehet6ség is megjelenik, a
jelentkez6 ezen a médon is kifizetheti a részvételi dijat. A Bankarképz6 a dij befizetésérél a
szamlat megkiildi a jelentkez6 részére.

A képzésben valé részvétel feltétele a képzési dij befizetése. Amennyiben a képzés dija a képzés
megkezdéséig nem érkezik meg a Bankarképz6 szamlajara, a jelentkez6 nem vehet részt a
képzésen, kivéve, ha a jelentkez6 a befizetést igazold bizonylat fénymasolatat elektronikus
Uton megkildi a képzést megel6z6en vagy azt a regisztracidndl bemutatja.

Amennyiben a képzés vizsgaval zarul, és annak dija a képzési dijjal egyid6ben nem kerl
megfizetésre, a vizsgadij megfizetése a vizsga id6pontjaig valik esedékessé. Amennyiben a
vizsgadij a vizsga id6pontjaig nem érkezik meg a Bankarképzd szamlajara, a résztvevé nem
tehet vizsgat. A képzési, illetve vizsgadij késedelmes megfizetése esetén a Bankarképzs a
Polgdri Torvénykényvben meghatarozott késedelmi kamat felszamitasara jogosult.
Amennyiben a képzésben résztvevsé koltségvetési és/vagy eurdpai unids forrasbdl
tdmogatasban részesiil, arrél haladéktalanul tajékoztatni koteles a Bankarképzdt. Potvizsga
esetén annak dijat egy Osszegben, a potvizsgat megel6z6en kell megfizetni. A pdtvizsgadij
megfizetését legkésGbb a potvizsga napjan kell a dij megfizetésére vonatkozd banki terhelési
értesitével vagy a koltségvisel6 altal kidllitott nyilatkozattal igazolni.

KEPZESI PROGRAM

5.1. A képzések

A képzések helye

A tantermi képzések / vizsgak / konzultaciok (tantermi képzési programok) helye a Nemzetkozi
Bankarképz6 Kozpont Zrt. székhelye, 1011 Budapest, 1., Szalag utca 19.

A képzések altalanos idébeosztasa

A tantermi és az online képzések altalanosan 9:00-tGl - 16:15-ig tartanak, ebéd-, illetve koztes
szlinetekkel. Az ettdl eltéré beosztasu képzések esetében a Bankarképzd azt a honlapjan, a
program ismertetésénél kozzéteszi, illetve arrdl a résztvevét tdjékoztatja. A Bankarképzé e-
mailen értesiti a jelentkez6ket a programot megel6z6en annak pontos id6beosztasarol.



Tobbnapos képzés esetén a résztvev6k szamdra elektronikus vagy nyomtatott formaban is
rendelkezésre bocsatja a program ltemezését.

Jelenlét igazolasa

A Bankarképz6 a tantermi képzési napokon jelenléti iven rogziti a részvételét, online és e-
learning képzések esetén felhasznalja a rendszer altal nydjtott informacidkat a részvétel
igazoldsara. A Bankarképz6 a jelentkezé részére az online tanfolyamok, e-learning képzések,
illetve a tantermi képzések e-learning elemei megtekintéséhez szamitégépes eszk6zoket nem
biztosit, azok meglétérdl és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotardl a jelentkezé
koteles gondoskodni. A Bankarképz6 nem vallal felelGsséget azért, hogy az altala kozzétett
technikai feltételeket a jelentkez6 nem tudja teljesiteni, vagy/és annak a jelentkezé eszkozei
nem felelnek meg.

Részvétel meghilsulasa

Amennyiben a hallgatd a tantermi vagy online képzés dijat kifizette, de sajat hibajan kiviil esé
objektiv és igazolhaté okokbdl nem tudott részt venni egyetlen szakmai el6addson sem,
méltanyossagi kérelmet nyujthat be a Bankarképz6hoz, hogy a soron kdvetkez6 tanulmanyi
id6szakban részt vehessen a szakmai el6adasokon, kilon dij fizetése nélkil. Amennyiben a
képzés a késGbbiekben mégsem keriil megrendezésre, Ugy a hallgaté tudomasul veszi, hogy a
Bankarképzét felé tovabbi kotelezettség nem terheli.

Ha bdrmely szakmai el6adds a Bankarképzd hibajabdl marad el, ugy az intézmény masik
alkalmat ajanl fel.

A tanulmanyok végleges megszakitasa esetén a hallgatd koteles e szandékat irasban az
intézménynek bejelenteni.

5.2. Vizsga

Amennyiben a program vizsgaval zarul, és a feln6ttképzési szerz6dés vagy a képzési
megdallapodds mashogy nem rendelkezik, Ugy a résztvevd a képzés megkezdésétdl szamitott
18 hénapon belil koteles a vizsgakovetelményeknek (a képzés latogatasanak és vizsganak)
eleget tenni.

Jelentkezés a vizsgara

Az irdsbeli vizsgara irasban — a képzés ideje alatt a vizsgajelentkezési lapon - vagy e-mailen
kell jelentkezni az Intézmény altal megjelolt id6pontig, a vizsgaid6pont megjellésével.
Ertesités a vizsga id6pontjardl és helyszinérdl

A vizsgajelentkezést a Bankarképz6 a vizsga pontos idejét és helyét feltlintetve a vizsgat
megel6z6en visszaigazolja.

Vizsgaszervezés

Az irasbeli vizsgak a Program ltemezésének megfelel6en az Bankarképz6 altal meghatarozott
napo(ko)n vannak vagy az intézmény székhelyén vagy online vizsga esetén az online feliileten.
A Bankarképzé fenntartja a jogot, hogy irasbeli vizsgat csak abban az esetben szervez, ha az
adott vizsgaid6pontra legalabb 8 hallgatd jelentkezett (kivételt képez ez aldl, ha a képzés
létszama nem éri el a 8 f6t, ebben az esetben a Iétszamkorlat 5 f6). A vizsgakat a szervezék a
vizsgaidépont el6tt 5 nappal lemondhatjdk, amennyiben nincs meg a vizsga szervezéséhez
szlikséges szamu jelentkez6.

Képzési id6szakonként, képzés lezarast kovetben 1, a hallgatdi igényeknek megfelelGen
tovabbi 1 vizsgaid6pontot hirdetliink meg.

Vizsgarol torténd tavollét igazolasa

A vizsgan vald részvételt kovetkezmények nélkil kizarélag irdasban lehet lemondani a
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programszervez6nél a vizsga napjat megel6z6 7. nappal bezardlag. A vizsgan valod részvétel
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ennél késGbb torténd lemonddsa esetén a vizsgat sikerteleniil letett vizsganak kell tekinteni,



kivéve, ha a vizsga id6pontjat kovet6 5 napon belll orvosi igazoldst nyujt be a tavollét
igazolasara.

A megfelelé id6ben lemondott vizsga vagy igazolt tavolmaradds esetén a mar befizetett
vizsgadijat az intézmény a kdvetkez6 vizsgalehet6ségkor beszamitja. Ha a vizsgara jelentkezett
hallgaté nem mondta le a vizsgan vald részvételt a feni hatariddig, és nem jelent meg a vizsgan,
ugy az adott modul vizsgaja sikertelennek mingsdil.

Vizsga halasztasa

A képzési program vagy képzési modul végén a hallgaté donthet Ugy, hogy nem jelentkezik
irasbeli vizsgara, hanem a kovetkezd vizsgaid&szakban tesz vizsgat. A vizsgadijat ebben az
esetben a kovetkezd szemeszterre meghirdetett dijak alapjan fizeti a hallgaté.

Rendkivili és indokolt esetben a résztvevé irdsbeli kérelme alapjan a Bankarképz6 dont a
szakmai vizsgakovetelmények teljesitésére rendelkezésre all6 id6tartam meghosszabbitasarél.
Amennyiben a képzés a kés6bbiekben mégsem keril megrendezésre, ugy a hallgaté tudomasul
veszi, hogy a Bankarképz6t a hallgato felé tovabbi kotelezettség nem terheli.

A vizsga eredményérdl torténd értesités

A Bankarképz6 a vizsga eredményérdl e-mailen tdjékoztatja a hallgatdt, ugy, hogy az esetleges
sikertelen vizsga tényérdl a hallgatd még a kévetkezd vizsgara vald jelentkezési hataridé elGtt
tdjékoztatast kapjon.

A vizsgazé sajat vizsgadolgozata a programszervezbvel elGzetesen egyeztetett id6pontban
tekinthet6 meg. A vizsgasort a megtekintésre rendelkezésre bocsatott helyrdl elvinni, azt vagy
barmely részét barmilyen médon mdsolni szigordan tilos!

Pétvizsga

Sikertelen vizsga esetén podtvizsga lehet6séget biztositunk a fentebb megjeldlt feltételek
szerint.

5.3. Tanusitvany, oklevél, bizonyitvany

A Bankarképz6, a képzési programtdl fliggden, annak elvégzésérdl a sikeres vizsgat tett
hallgaték szamara igazolast allit ki az eredményes vizsgardl, a tanusitvany, oklevél vagy
bizonyitvany (tovabbiakban egyiitt: tanusitvany) formajaban.

A tanusitvany atvétel helyérdl és idejérél a programszervezd kiild értesitést a hallgatéknak.
Az elveszett, vagy megsemmisilt bizonyitvanyrdl az intézmény masodlatot allit ki a vizsgazo
erre vonatkozé irdsbeli kérelme alapjan adminisztraciés dijért. A kérelemben meg kell jel6lni a
vizsgazd személyes adatain tul a szakmai vizsga idGpontjat (évszam, hdnap). A tanusitvany
masodlat kidllitdsa a kérelmez6 személyi adatainak igazoldsat és az adminisztracids dij
megfizetését kovetben torténik meg. Az adminisztracids dij mértékérél a Bankarképzé
tdjékoztatja a hallgatot.

5.4. A Bankarképzo kotelezettsége a képzés megvaldsitasa soran
A Bankarképz6 kotelezettsége
a) képzési programjainak megjelenitése aktuadlis informacidkkal a honlapjan
b) aképzés megszervezése és lebonyolitdsa, beleértve
o aképzési program kialakitdsat,
o az oktatok biztositasat,
o atantermi képzések feltételeinek biztositasat,
o azonline és e-learning képzések technikai feltételeinek biztositasat;
c) aképzésben résztvevs tdjékoztatasa a képzési programrodl a képzést megel6z6en és annak
folyaman;



f)

g)

h)

a képzés helyén a képzéshez sziikséges személyi és targyi feltételek, illetve az oktatashoz
szikséges segédletek, képzési anyag nyomtatott vagy elektronikus formaban torténd
biztositasa a résztvevs szamara;

az irasbeli és szdbeli vizsgdk megszervezése, lebonyolitdsa, a vizsga pontos id6pontjanak
megfelel6 mddon és id6ben torténd kozlése a képzésben résztvevdvel vizsgara jelentkezés
céljabal;

a képzéssel kapcsolatos panasz esetén a képz6 intézmény Panaszkezelési szabalyzataban
rogzitett hataridén belili kivizsgaldsa, eredményérél és megalapozott panasz esetén a
megtett intézkedésrél a résztvev( tajékoztatasa;

vizsgaval zaruld programjai esetén Tanusitvanykiallitasa a sikeresen vizsgat tett résztvevd
szamara;

a képzéssel és a vizsgaval kapcsolatos adminisztracio elvégzése, a sziikséges dokumentacio
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elkészitése, a hatdlyos jogszabdlyokban elGirt statisztikai adatszolgaltatas teljesitése.

5.5. A képzésben résztvevo kotelezettségei
A képzésben résztvevo kotelezettsége

a)

az iskolai végzettségét igazold bizonyitvany eredeti példdnyanak bemutatasa és
masolatanak a képz6 intézmény részére torténd atadasa, valamint — ha az adott képzéshez
szlikséges - az egyéb részvételi eléfeltételek meglétének hitelt érdemld bizonyitdsa

a képzés rendjének elfogadasa;

a késés nélkili részvételt a tantermi és online képzésen, megjelenésének a jelenléti iv
alairasaval torténd hitelesitése;

a szerzGi jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény elbirdsainak betartdsa, kiilondsképpen, de
nem kizardlag a torvény 17.§. és 18.§.-ban rogzitett eldirdsokat;

a képz6 intézmény adatvédelemre vonatkozd elGirasainak betartasa;

a képz6 intézmény biztonsagi, egészségligyi és munkavédelmi el6irdsainak betartdsa;

a képzés soran tudomasara jutd Uzleti titkot, bizalmas informacidt korldtozas nélkiil
megdrizni;

a képzés ideje alatt az adataiban bekovetkezd vdltozasokat a valtozastdl, illetve
tudomasszerzéstdl szamitott 5 napon belil a képz6 intézménynek irasban bejelenti.

A képzésben résztvevé tudomasul veszi, hogy

a)

b)

a képzési anyagokat semmilyen médon nem sokszorosithatja, hang-, vided- és egyéb
eszkozzel felvételt nem készithet;

nem tanusithat olyan magatartast, amely a képzés mas résztvevdit, oktatdit, illetve a
képz6 intézmény jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy karositana és ilyen magatartas
esetén a képzéshdl kizarasra keriilhet;

hogy a képzd intézménynek, a képzés mas résztvevbinek vagy oktatdinak szandékos vagy
gondatlansagbdl elkbvetett karokozas esetén az okozott karokért a Polgari Térvénykonyv
szabadlyai szerint felel, és vallalja a kar megfizetését.

5.6. Kellékszavatossag

A képzésben résztvevé a Bankdrképz6 hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint. A résztvevé - valasztasa szerint - az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat,
e vagy - végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.



A résztvevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hédnapon beliil kdzélni. A résztvevd a szerzGdés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Nem fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a résztvevs egy éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.
A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei:
- ateljesitéstdl szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagiigény érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Jelentkezs igazolja, hogy a szolgaltatdst
az adott vallalkozdas nyujtotta.
- a teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar a résztvevd koteles
bizonyitani, hogy az dltala dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

ELALLASI, LEMONDASI ES FELMONDASI FELTETELEK

6.1. Kotott id6pontban zajlé tantermi és online képzések esetén
A képzésen torténd részvétel lemonddasat kizardlag irdsban fogadja el a Bankarképz6, a képzést
megel6z6 legkés6bb 15. napig. A képzést
e 8-14 nappal megel6z6en torténd lemondas esetén a tanfolyam részvételi dijanak 50%-
a adminisztracids dijként kiszamlazasra kerdil.
e megel6z6 7. napon, vagy ezt kdvetGen torténd lemondas esetén, illetve lemondas
hidnyaban a teljes tanfolyami dijat kiszamlazzuk.
A képzés idGpontja el6tt irdsban a Bankarképz6hoz eljuttatott értesités alapjan a befizetett
résztvevé mas személlyel helyettesithetd.
A képzésbél valé kimaradds esetén (amennyiben a résztvev6 nem élt elallasi vagy felmondasi
jogaval a fentebb meghatdrozott hataridék és feltételek szerint) a képzésben résztvevs koteles
a képzési dijat maradéktalanul megfizetni, a mar befizetett dij nem térithet6 vissza a
képzésben résztvevének.

6.2. Elallasi és felmondasi feltételek e-learning képzések esetén

A fogyasztonak mindsil6 jelentkezd az online jelentkezést kévetGen 14 napon beliil jogosult
elallni a szerz6déstél, amennyiben a szerz6dés teljesitése még nem kezd6dott meg. Az online
képzések esetén a teljesités megkezdésének mindsiil a képzésre jelentkezett résztvevék
bejelentkezése a program képzési anyagait tartalmazé e-learning feliiletre
(www.bankarkepzo.hu/elearning)

Ha a jelentkezd eldll a szerz6déstdl a fent megjelolt hataridén belll a szerz6dés teljesitésének
megkezdése el6tt, haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szdmitott 14 napon belil visszatéritjok a jelentkezd Adltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti lGgylet soran alkalmazott fizetési mdddal
egyezl fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha a jelentkezé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a jelentkezdt
semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A teljesités megkezdése utdn a fogyasztét a jelentkezést kovetd 14 napon belil indokolas
nélkili felmondasi jog illeti meg.

Az e-learning képzések esetén a jelentkezé altal a Bankarképzé e-learning oldaldra vald
bejelentkezéssel elérhetévé vélik a képzés teljes anyaga, igy a Bankarképz6 a fogyasztd
kifejezett beleegyezésével kezdi meg a szolgdltatdst és a fogyaszté tudomasul veszi, hogy ez a
szolgdltatas egészének teljesitését jelenti és ezzel felmondasi jogat is elvesziti.



Ha a fogyaszténak mingsiilé jelentkezé eldllasi vagy felmondasi jogdval kivan élni, ezen
szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatdt kételes eljuttatni az Bankarképz6hoz (postan,
elektronikus dton kiildott levél uatjan). EbbdSl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Az elallasi és felmondasi jogok nem fogyasztonak min&silé résztvevs esetén is a fentebb leirtak
szerint alakulnak.

ADATKEZELES, TITOKTARTAS

A Bankarképzé a honlapjan, a programjaira vald regisztracios fellleten elérhet6 mddon
kozzétette Adatkezelési tajékoztatdjat, amelyben foglaltakat a résztvevé a jelentkezéssel
tudomasul vesz.

Mind a Bankarképzé mind a programon résztvevé kotelezi magat, hogy a képzés soran
tudomadsukra jutd, a masik fél és az azzal kozvetlen kapcsolatban 3all6 partnerek, szervezetek
Gzletvitelére és mlkodésére, lizlet- és piacpolitikdjara, Uzletkorére, vonatkozd informaciot,
tovabba minden olyan mas informaciét, adatot és dokumentumot, megolddst, amelyek
harmadik fél részére torténd atadasa az érintett félre nézve kozvetlenlil vagy kodzvetve
hatrannyal jar vagy jarhat - idGbeli korlatozas nélkil - bizalmasan, lzleti titokként kezelnek.

Résztvevd tudomdsul veszi, hogy a képzésrdl képfelvétel késziilhet, melyet a Bankarképzé
marketing célokra korlatlanul felhasznalhat. Minden résztvevd, aki a felvételeken feltlnik, csak
a beleegyezésével nevesithetd, viszont semmilyen koveteléssel nem élhet a felvétel készitGivel
vagy a képzG intézménnyel szemben.

A Bankdrképz6 jogosult a képzési feladatainak teljesitéséhez kapcsolddd egyes folyamatait
kiszervezni, vagy azok kivitelezéséhez teljesitési segédet igénybe venni.

PANASZKEZELES

A panaszkezelés helyszine a Bankarképz6 székhelye. A képzésben résztvevs vagy a szolgaltatas
nyUjtasaban érdekelt fél (tovabbiakban: panaszos) a képzést érint6 panaszat széban vagy
irdsban jelentheti be, valamint a jogorvoslati lehet&ségekrdl irdsban tdjékoztatast kérhet. A
Bankarképz6 az altala nyujtott szolgaltatdssal Osszefliggésben az igénybe vevé altal kozolt
panaszt koteles haladéktalanul megvizsgalni és sziikség szerint orvosolni.

Ha a panasz kivizsgaldsa nyomban nem lehetséges, err6l a tényrél, és a panaszra vald
valaszadas varhaté id6pontjardl haladéktalanul tajékoztatdst ad.

A Bankarképz6 a panaszt a Panaszkezelési szabalyzataban rogzitett hataridén beldl kivizsgalja,
eredményérél és megalapozott panasz esetén a megtett intézkedésrdl az irdsbeli kérelem
befogadasat kovets 30 napon belil tdjékoztatja a panaszt tevét.

Ha a Bankarképz6 a panasszal nem ért egyet, errél, indokldssal, a panaszost tdjékoztatja,
megjeldlve a lehetséges jogorvoslati lehet&séget

Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem

lehetséges, a Bankarképz6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, amelynek egy példanya a panaszost illeti.
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9. EGYEB RENDELKEZESEK
A képz6 intézmény jogosult a képzésben résztvevét a képzésben vald tovabbi részvételbdl
kizarni, amennyiben a képzésben résztvevé nem tesz eleget a fizetési és 5.5. pontban foglalt
egyéb kotelezettségeinek, megszegi a 3. pontban vdllaltakat, tovabba amennyiben a
képzésben résztvevé magatartasa a képzést, a képzés mas résztvevdit vagy az oktatét sulyosan
és/vagy rendszeresen megzavarja és ezzel a képzés mas résztvevBit vagy az oktatot
akadalyozza a képzés jelen szerz8dés szerinti teljesitésében.

A Bankarképz6 és a képzésre jelentkez6 tudomasul veszik, hogy a egyedi szerzédés /
megallapodds hianydban a jelen 3dltalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekre a Polgari Toérvénykonyvnek a szerz6désekre irdnyadé szabdlyai vonatkoznak.

A Bankarképzs és a képzésre jelentkezé kijelentik, hogy esetleges jogvitaikat lehetGség szerint
megegyezéssel kivanjdk rendezni. Ha a felek kozo6tt a jogvita békés iton nem rendezédne, ugy
a felek kikotik a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztott
birésag kizardélagos hataskorét, a magyar anyagi jog és a Valasztott birdsag sajat eljarasi
szabalyainak alkalmazdsa mellett. A Valasztott birdsag dontését véglegesnek elfogadjak.

A magyar online vasarléknak a fentieken tulmenden lehetdségiik van arra, hogy a belfoldi és
hatdron atnyuld online vasarlasokbdl adédd vitdikat, az egységes unids online vitarendezési
platformnak (OVR-platform) kdszonhetéen, online mddon rendezzék. Ez egy interaktiv,
felhasznaldbarat weboldal, amely az Eurdpai Unid Gsszes hivatalos nyelvén, téritésmentesen
rendelkezésre all és az alabbi linken érhetd el: http://ec.europa.eu/odr/.

NEMZETKOZI BANKARKEPZO KOZPONT ZRT.
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MELLEKLET:
Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Nemzetkozi Bankarképz6 Kozpont Zrt
email: bankarkepzo@bankarkepzo.hu

Budapest, I.Szalagu. 19., 1011

targy: szerz6déstél vald elallas / felmondas

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyuljtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében:

(kérjiik, ha tudja, csatolja a jelentkezés visszaigazolasardl kapott emailt!)

Szerz6déskotés, jelentkezés idGpont;ja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

Kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén:

a fogyasztd(k) alairasa:

Keltezés
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